3. FINANCNE SLUZBY
V EUROPSKE]J UNII

3.1 Pravne vychodiska ochrany finan¢ného spotrebitela

Vychodiskom ochrany spotrebitela je pravo Eurdpskej tinie. Podla Barrosu:
»jednotny trh bol a nadalej zostdva zakladnym kameriom integrdcie a trvalo
udrzatelného rastu Eurdpy.“ Roznorodost a neprehladnost néstrojov finan-
¢ného trhu pri poskytovani sluzieb a pri rasticom mnozstve poskytovatelov
a sprostredkovatelov finan¢nych sluzieb zvysila tempo hospodérskeho rastu.
So zvySujtcimi sa prijmami domdcnosti, rastol aj objem volnych finan¢nych
prostriedkov. Spotrebitelia investovali ¢oraz viac financné prostriedky. V su-
vislosti s postupnou integraciou pri poskytovani finan¢nych sluzieb v rdm-
ci trhov Eurdpskej unie a implementdciou eurdpskej legislativy do pravnych
poriadkov jednotlivych ¢lenskych §tatov sa postupne zvySovala potreba chra-
nit spotrebitela financnych sluzieb. Hlavnym dévodom bola a este stdle je in-
formacnd i odbornd asymetria finan¢ného trhu s poskytovatelmi finan¢nych
sluzieb na jednej strane a so spotrebitelmi na druhej. Eurépska legislativa
je tak odrazom usilia zabezpecit, aby bol jednotny trh priestorom slobody
a prilezitosti, ktory pracuje v prospech vsetkych obcanov - spotrebitelov. Za-
bezpecit fungovanie financnych sluzieb v prospech spotrebitelov v sucasnej
ekonomickej klime je zdsadnou zlozkou spotrebitelskej politiky EU. Z uve-
deného vyplyva, ze hlavnym vychodiskom ochrany spotrebitela ako takého
je pravo Eurdpskej unie.

Samotny jednotny trh je dnes sticastou kontextu, ktory sa dramaticky zme-
nil. Na druhej strane ucastnici, ktori sa maju zapojit do iniciativy — tvorcovia
europskej politiky a zainteresované strany — st ovela roznorodejsi a predsta-
vuju Sirokua $kélu priorit a zdujmov. Mnohi Eurdpania sa pozerali na jednot-
ny trh - ¢i uz st to obc¢ania alebo veduci politicki predstavitelia — s podozre-
nim a obavami, niekedy dokonca s otvorenym nepriatelstvom. Posobia dva
trendy, ktoré sa navzdjom podopieraju: ,,inava z integracie®, ktora oslabuje
tazbu po este vacsmi prepojenej Eurdpe a po jednotnom trhu, a najnovsie aj
»unava z trhu“ spolu so znizenou ddéverou v tlohu trhu.*

“ Belds, J. a kol.: Management komerénych bank, bankovych obchodov a operacii. 1. vyd.
Zilina: Georg, 2010, s. 299.
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Oblast financnych sluZieb je podrobend tnijnej harmonizicii. Ako uva-
dza sdm eurdpsky zdkonodarca, finan¢né sluzby vyzaduju pre svoju zlozitost
a vazne rizikd plynuce z ich podstaty podrobné poziadavky vratane stanove-
nia pozitivnych povinnosti obchodnikov.** V Europskej unii neexistuje ziad-
ny kédex subsumujici a systematizujici ochranu finanéného spotrebitela.
Hlavnym pravidlom je Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2004/39 /
ES z 21. aprila 2004 o trhoch s finanénymi néstrojmi, zndma pod skratkou
»MIiFID“* Kriza finan¢nych néstrojov poukdzala na neefektivnost tohto sys-
tému z hladiska ochrany spotrebitela. Eurdpska legislativa vo veciach ochra-
ny spotrebitela je v sticasnosti velmi rozsiahla.

Za najdolezitejsie sekundarne pramene tykajuce sa spotrebitela nielen fi-
nanénych sluzieb v sacasnosti povazujeme (chronologicky):

« nariadenie Europskeho parlamentu a Rady 524/2013 o rieseni spotrebi-

telskych sporov online,

« smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU o alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov,

o smernica Burépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU o pravach
spotrebitelov,

« smernica Europskeho parlamentu a Rady 2008/48/ES z 23. aprila 2008
o zmluvach o spotrebitelskom uvere a o zruseni smernice Rady 87/102/
EHS (dalej aj ako ,,Smernica 2008/48/ES z 23. aprila 2008 o zmluvach
o spotrebitelskom tvere®),

» nariadenie Eur6épskeho parlamentu a Rady ¢. 2006/2004/ES o spolupra-
ci medzi ndrodnymi orgdnmi zodpovednymi za vynucovanie pravnych
predpisov na ochranu spotrebitela smernica Eurdpskeho parlamentu
a Rady 2005/29/ES o nekalych obchodnych praktikich podnikatelovvoci
spotrebitelom na vnatornom trhu, a ktorou sa meni a dopliia smernica
Rady 84/450/EHS, smernice Europskeho parlamentu a Rady 97/7/ES,
98/27/ES a 2002/65/ES a nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady
(ES) €. 2006/2004 (,,smernica o nekalych obchodnych praktikach®),

 smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/65/ES o poskytovani fi-
nan¢nych sluzieb spotrebitelom na dialku a o zmene a doplneni smerni-

“ Cl. 9 preambule smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES o nekalych obchod-
nych praktikdch podnikatelov voci spotrebitefom na vnatornom trhu, a ktorou sa meni
a doplita smernica Rady 84/450/EHS, smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 97/7/ES,
98/27/ES a 2002/65/ES a nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004.

# MIFID - skratka je z povodného anglického nazvu ,,Markets in Financial Instruments Di-
rective®.
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ce Rady 90/619/EHS a smernic 97/7/ES a 98/27/ES (dalej aj ako: Smer-
nica 2002/65/ES o poskytovani finan¢nych sluzieb spotrebitelom na
dialku),

« nariadenie Rady ¢. 44/2001/ES o pravomoci a o uzndvani a vykone roz-
sudkov v obc¢ianskych a obchodnych veciach,

« smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2000/31/ES o urdcitych prav-
nych aspektoch sluzieb informacnej spolo¢nosti na vnutornom trhu,
najmai o elektronickom obchode (smernica o elektronickom obchode),

 smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 1999/44/ES o urcitych aspek-
toch predaja spotrebného tovaru a zaruk na spotrebny tovar,

« smernica Europskeho parlamentu a Rady 98/27/ES o sudnych prika-
zoch na ochranu spotrebitelskych zdujmov,

« smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 97/7/ES o ochrane spotrebite-
la vzhladom na zmluvy na dialku,

« smernica Rady 93/13/EHS o nekalych podmienkach v spotrebitelskych
zmluvach,

 smernica Rady 85/577/EHS na ochranu spotrebitela pri zmluvach uzat-
varanych mimo prevadzkovych priestorov,

« smernica Rady 84/450/EHS o klamlivej a porovnéavacej reklame.

3.2 Systém MiFID I a MiFID II

Prva smernica o trhoch s finan¢nymi néstrojmi (Markets in Financial Instru-
ments Directive — MiFID) bola ¢inna od novembra 2007 a predstavovala
hlavny pilier integricie finan¢nych trhov v EU. Bola prijatd v stilade s Lamfa-
lussyho procesom* a pozostavala z ramcovej smernice (Smernica Eurdp-

6 Tzv. $tvorurovnovy pristup k reguldcii, odpordcany Vyborom mudrych pre reguldciu eu-
répskych trhov s cennymi papiermi, pod vedenim baréna Alexandra Lamfalussyho a prija-
ty Eurépskou radou v Stokholme v marci 2001, ktory sa zameriava na G¢innejsiu reguldciu
trhov s cennymi papiermi), ktory bol podrobnejsie rozvinuty v nariadeni Eurépskeho par-
lamentu a Rady (EU) ¢. 1095/2010, ktorym sa zriaduje Eurépsky orgdn dohladu (Eurépsky
organ pre cenné papiere a trhy): na urovni 1 Eurdpsky parlament a Rada prijmu v ram-
ci spolurozhodovania smernicu, ktord obsahuje rdmcové zdsady a ktord splnomociuje
Komisiu konajicu na drovni 2 prijimat delegované akty (¢lanok 290 Zmluvy o fungovani
Eurépskej dnie C 115/47) alebo vykonavacie akty (¢ldanok 291 Zmluvy o fungovani Eurdp-
skej tnie C 115/47). Pri priprave delegovanych aktov bude Komisia konzultovat s odbor-
nikmi vymenovanymi ¢lenskymi $tdtmi. Na ziadost Komisie moze ESMA radit Komisii
o technickych podrobnostiach, ktoré sa majd zahrnat do pravnych predpisov Grovne 2.
Okrem toho na zaklade pravnych predpisov urovne 1 sa moze ESMA udelit pravomoc
vypracovat navrh regula¢nych alebo vykonavacich technickych predpisov v sulade s ¢lan-
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skeho parlamentu a rady 2004/39/ES), vykondvacej smernice (Smernica
Eurépskeho parlamentu a rady 2006/73/ES) a vykondvacieho nariadenia
(nariadenie Komisie ES ¢. 1287/2006). Systém MiFID ustanovil regulacny
rdmec na poskytovanie investi¢nych sluzieb zameranych na finan¢né néstro-
je (napr. ¢innost burzovych maklérov, poradenské ¢innosti, obchodovanie,
sprava portfolia, upisovanie atd.) bankami a investicnymi spolo¢nostami
a na organizaciu regulovanych trhov, dalej ustanovila pravomoci a povinnos-
ti vnatrostatnych prislusnych organov vo vztahu k tymto ¢innostiam. Uvede-
nd smernica, upravujtca ¢innosti na trhoch s finanénymi ndstrojmi bola do
nasho pravneho poriadku transponovand novelou zdkona ¢. 566/2001 o cen-
nych papieroch a investi¢nych sluzbéch a o zmene a doplneni niektorych za-
konov (dalej len ,,zdkon o cennych papieroch®), ktord nadobudla ac¢innost
dna 1. novembra 2007 so $estmesacnym prechodnym obdobim. Cielom im-
plementicie tejto europskej smernice bolo vytvorit rovnaké podmienky pre
investi¢né sluzby vo vsetkych ¢lenskych statoch EU, zvysit ochranu klientov
— investorov, zvysit trhovu transparentnost a vytvorit efektivnejsi kapitélo-
vy trh.

Finan¢ného spotrebitela — klienta*” sa novela dotkla zavedenim tzv. kate-
gorizacie klientov do troch skupin podla ich znalosti, skiisenosti a v pripade
pravnickych osob tiez podla velkosti a typu spolocnosti:

« neprofesiondlni klienti (vicSinou fyzické osoby alebo fyzické osoby

podnikatelia),

o profesiondlni klienti (napr. velké nadndrodné spolo¢nosti, obchodnici

s cennymi papiermi),

« opravnené protistrany (napr. banky, poistovne).

Kazda kategoéria klientov ma v zdkone o cennych papieroch definovany
sposob pristupu ku klientovi, rozsah a obsah povinne poskytovanych infor-
mdcii, stupen ochrany (napr. neprofesiondlni klienti maju najvyssi stupen
ochrany investora, opravnené protistrany najnizsi stupen ochrany). Povin-

kami 10 a 15 nariadenia o ESMA, ktoré mdze prijat Komisia (pricom Rada a Parlament
maju pravo vzniest ndmietku v pripade regulacnych technickych predpisov). Na arovni 3.
ESMA pracuje aj na odportcaniach a usmerneniach a porovnava prax v oblasti regulacie
na zdklade partnerského hodnotenia s cielom zabezpecit jednotné vykonavanie a uplat-
novanie pravidiel prijatych na urovniach 1 a 2. Na zaver Komisia preveruje, ¢i ¢lenské
$taty dodrziavaju pravne predpisy EU, a moZe prijat pravne opatrenia proti tym ¢lenskym
$tatom, ktoré ich nedodrziavaju.

7 Systém , MiFID® operuje v tejto stvislosti s pojmom ,klient®, ktory v zmysle ¢l. 4 bod. 10
smernice predstavuje kazda fyzicku alebo pravnickd osobu, pre ktort investicna spoloc¢-
nost poskytuje investi¢né a/alebo vedlajsie sluzby.
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3.2 Systém MiFID I a MiFID II

nostou zo strany spolo¢nosti poskytujacej sluzby klientovi je zistovanie vhod-
nosti a primeranosti klienta formou dotaznikov, kde sa ziskavajui informacie
o klientovi, na zdklade ktorych je spolo¢nost schopnd posudit, ¢i je prislusny
finan¢ny produkt vhodny a primerany pre klienta z hladiska jeho skusenosti
s investovanim, charakteru finané¢ného produktu, financ¢nej situdcie klienta
a investicnych zdmerov. Novela rozsirila rozsah a obsah informdcii povinne
poskytovanych klientovi. Su to jednak: informdcie o spravcovskej spolo¢nos-
ti a nou poskytovanych sluzbach, financnych ndstrojoch a navrhovanych in-
vesticnych stratégidch vratane prislusnych pouceni a upozorneni v stivislosti
s rizikami spojenymi s investiciami v tychto néstrojoch alebo s konkrétnymi
investi¢nymi stratégiami, informdcie o ochrane financnych ndastrojov alebo
penaznych prostriedkov klienta mieste vykonu sluzby, nékladoch a stvisia-
cich poplatkoch, dalej povinnost informovat o kazdej vyznamnej zmene in-
formdcii, ktord sa tyka investicnej sluzby alebo vedlajsej sluzby, ktora klien-
tovi spolo¢nost poskytuje. Spolo¢nost je povinnd zabezpecit najlep$i mozny
vysledok realizdcie pokynu pre klienta v sulade so Stratégiou vykondvania
pokynov a Stratégiou postupovania pokynov, s ktorymi je klient obozname-
ny pred poskytnutim investi¢nych sluzieb. Produkty spadajtce pod regula-
ciu MiFID su akcie, dlhopisy, podielové fondy, vkladové certifikaty, zmenky,
opcie, forwardy, swapy, iné derivaty a iné produkty finan¢nych trhov. Sluz-
by, ktoré spadaju pod reguldciu MiFID su najma: prijimanie a vykondavanie
pokynov na finan¢né néstroje na ucet klienta, investicné poradenstvo, riade-
nie portfolia, zabezpecenie finan¢nych nastrojov na ucet klienta, poskytova-
nie informdcii o finan¢nych ndastrojoch. Reguldcia MiFID sa nevztahuje na
sporiace a terminované ucty, terminované vklady, dochodkové fondy, neter-
minované obchody s cudzimi menami, investi¢né Zivotné poistenie. Zaklad-
nym ciefom MiFID I bolo prehlbit integréaciu, konkurencieschopnost a efek-
tivnost finan¢nych trhov EU. Zrusila moznost ¢lenskych $tétov pozadovat,
aby sa vSetko obchodovanie s finan¢nymi ndstrojmi uskutociiovalo na tra-
di¢nych burzdch a umoznila sa celoeurépska hospodarska sttaz medzi tymi-
to burzami a alternativnymi miestami obchodovania. Bankdm a investi¢nym
spolo¢nostiam sa poskytlo silnejsie ,,opravnenie® poskytovat investi¢né sluz-
by v ramci EU, pokial dodrziavaju organiza¢né a ohlasovacie poziadavky, ako
aj komplexné pravidld urcené na zabezpecenie ochrany investorov. Systém
MiFID I priniesol do europskeho priestoru kvalitnejsiu hospodarsku sataz
medzi jednotlivymi miestami obchodovania pri obchodovani s finanénymi
nastrojmi, ako aj vd¢si vyber financ¢nych institacii pre investorov. Smernica
upravila zriadenie komplexného regulacného systému zastreSujuceho vietky
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financné ndstroje dostupné klientom a potencidlnym klientom finan¢nych
institacii s hlavnym zdmerom poskytnutia vy$Sieho stupiia ochrany predo-
vSetkym pre neprofesiondlnych klientov. Aj tento systém mal urcité nedos-
tatky. Europsky parlament schvalil na svojom plendrnom zasadnuti 16. aprila
2014 zmenu eurdpskej legislativy upravujicej fungovanie trhov s finanény-
mi (investi¢cnymi) in$trumentmi. Konkrétne ide o Smernicu o trhoch s fi-
nanénymi nastrojmi (Markets in Financial Instruments Directive, MiFID II)
a nariadenie o trhoch s finan¢nymi ndstrojmi (MiFIR), spolo¢ne tiez ozna-
¢ované ako reguldcia MiFID II.

MiFID II zavadza pravny ramec pre $truktiru trhu, ktory sa usiluje o to,
aby tam, kde je to vhodné, prebiehalo obchodovanie cez regulované platfor-
my. ZvySuje transparentnost trhu a prvykrat zavadza princip transparentnos-
ti pre iné ako akciové nastroje ako su dlhopisy a derivaty. Zavadza posilnenie
pravomoci v oblasti dohladu a zostladené programy operdcii s komoditny-
mi derivatmi. Prinos by mal spocivat v lepsich podmienkach pre hospodar-
sku sutaz, v realizdcii obchodov s finan¢nymi inStrumentmi a ich naslednom
vysporiadani. Zavedie urcité obmedzenia algoritmického obchodovania.
Silnejsia ochrana investorov je dosiahnut zavedenie lepsSich organiza¢nych
poziadaviek, ako je ochrana majetku klienta alebo proces spravy produktu.
MIFID posiliiuje existujuci rezim, aby bolo zabezpecené ukladanie efektiv-
nych a harmonizovanych administrativnych sankcii. Harmonizovany rezim
pre poskytovanie pristupu na trhy EU firmam z tretich krajin bude zalozeny
na zdklade postidenia rovnocennosti jurisdikcie tretich krajin zo strany Ko-
misie. Po tomto schvéleni smernice Eurépskym parlamentom bude nasledo-
vat formdlne schvdlenie Radou Eurépskej tnie. Reguldcia MiFID II je dalej
sprevadzand Nariadenim o zneuzivani trhu (Regulation on insider dealing
and market manipulation, MAR) a Smernicou o trestnopravnych sankcidch
za zneuzitie trhu (Directive on criminal sanctions for insider dealing and
market manipulation, MAD). Navrhy tychto legislativnych predpisov boli
formalne schvalené Radou 14. aprila 2014. Smernica nadobudne ucinnost
v januari 2017.
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3.3 Smernica 2008/48/ES z 23. aprila 2008 o zmluvach
o spotrebitelskom uvere

O dve desatrocia neskodr po prijati prvej smernice o spotrebitelskom dve-
re v roku 1987* bola prijatd smernica 2008/48/ES z 23. aprila 2008 o zmlu-
vach o spotrebitelskom tvere (dalej len ,,smernica o spotrebitelskom tvere®)
a Clenské staty boli povinné transponovat jej znenie do svojich pravnych po-
riadkov do 11. juna 2010. Od toho ¢asu bola prijaté aj smernica 2011/90/EU*
s cielom zabezpecit, aby sa pri vypocte roCnej percentudlnej miery ndkla-
dov presnejsie zohladnili vyrobky preddvané na trhu a taktieZ uverejnila po-
kyny a usmernenia k uplatiiovaniu smernice o spotrebitelskom tvere, ktoré
sa tykali ndkladov a ro¢nej percentudlnej miery ndkladov. Hlavnym cielom
smernice o spotrebitelskom uvere je poskytnut spotrebitelovi vysokt mie-
ru ochrany a zabezpecit tak jeho doveru, umoznit volny cezhrani¢ny pohyb
uverovych ponuk a zabranit naruseniu hospodarskej sataze, ktoré vyplyva
z rozdielov vo vnutrostatnych pravnych predpisoch tykajtcich sa spotrebitel-
ského tveru. U¢elom smernice nie je nabddat spotrebitelov, aby si brali viac
uverov, ale poskytnuat im vietky potrebné informdcie a prdva, aby sa mohli
dokladne rozhodnut, kym si vezmu tver.

Vynimky z rozsahu pdsobnosti tejto smernice tvoria zmluvy o uvere:

« zabezpecené bud hypotékou alebo inym porovnatelnym zabezpecenim,

ktoré sa v ¢lenskom S§tate bezne pouziva na nehnutelny majetok, alebo
st zabezpecené pravom tykajicim sa nehnutelného majetku podla [¢l. 2
ods. 2 pism. a)] smernice o spotrebitelskom uvere,

o ktorych ucelom je nadobudnutie alebo zachovanie vlastnickych prav

k pozemku alebo existujtcej alebo projektovanej stavbe [¢l. 2 ods. 2
pism. b)] smernice o spotrebitelskom tvere.

Do rozsahu pdsobnosti smernice o spotrebitelskom tvere nepatria ani
zmluvy o uvere zahfnajice sumu v celkovej vyske menej ako 200 eur ale-
bo viac ako 75 000 eur. Clenské §taty viak mozu dobrovolne rozsirit rozsah
tejto smernice na zmluvy o uvere, ktoré nepatria do rozsahu jej pdsobnosti.
Osemnast Clenskych §tatov, medzi nimi aj Slovensko, vyuzilo moznost uve-
denu v ¢lanku 2 ods. 6 smernice o spotrebitelskom tvere tykajucu sa uplatno-

* Smernica Rady 87/102/EHS z 22. decembra 1986 o aproximadcii zakonov, inych pravnych
predpisov a spravnych opatreni ¢lenskych $tatov, ktoré sa tykaju spotrebitelského tuveru
(U.v.ESL 42, 12. 2. 1987).

“ Smernica Komisie 2011/90/EU zo 14. novembra 2011, ktorou sa meni a doplia cast II
prilohy I k smernici Eurépskeho parlamentu a Rady 2008/48/ES stanovujuca dodatoc¢né
predpoklady na vypocet ro¢nej percentudlnej miery nakladov.
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vania len niektorych ustanoveni smernice o spotrebitelskom tvere na zmluvy
o uvere, v ktorych sa stanovuje moznost dohody medzi veritelom a spotrebi-
telom o odlozeni platby alebo sposobe spldcania, ak spotrebitel neplni svo-
je zavizky vyplyvajtice z povodnej zmluvy o tvere. Ucelom tejto regulacne;
moznosti je podnietit poskytovatelov averov, aby hladali vzdjomne prospes-
nej$ie rieSenie, pricom spotrebitel mdze odlozit platbu, alebo ustanovit iné
spOsoby splacania. Cl. 5 ods. 6 smernice vyZaduje, aby veritelia a sprostred-
kovatelia uveru poskytli spotrebitelovi primerané vysvetlenie, aby mohol po-
sudit, ¢i pontkand zmluva o tGvere spliia jeho potreby a zodpovedd jeho fi-
nancnej situcii. Clenské $taty mézu zmenit sposob a mieru poskytovania
takejto pomoci i jej prijemcu. Je totiZ beznou praxou,® Ze spotrebitelia uzat-
voria zmluvu, ktord nezodpoveda ich potrebdm. Riadne vykondvanie pozia-
daviek na informacie pred uzavretim zmluvy vo vSeobecnosti, a najma toh-
to ustanovenia, je preto velmi dolezitym preventivnym opatrenim. Zo Stadie
Ipsos a London Economics o fungovani trhu v oblasti spotrebitelského tve-
ru v Eurdpe vyplyva, Ze v dosledku financnej krizy domdcnosti znizovali dlh
svojich spotrebitelskych averov, veritelia sprisnili tiverové kritérid a nesplate-
ny dlh spotrebitelského tiveru sa znizil z 9,1 % HDP v roku 2009 na 8,2 % na
konci roka 2011. Spotrebitelsky aver vedeny v zahrani¢nej mene predstavuje
pre spotrebitelov dalie riziko a je bezny v niektorych ¢lenskych §tatoch, kto-
ré spravidla nie sd ¢lenmi eurozony. Z clenskych $titov jedine Rakuasko vyka-
zalo spotrebitelsky aver v akejkolvek cudzej mene. Velka cast uveru v cudzej
mene tvoria tzv. americké hypotéky (tzv. spotrebné tivery zabezpecené ziloz-
nym pravom, ktoré st bezné v mnohych ¢lenskych §tatoch vychodnej a stred-
nej Europy, alebo hypotekarnymi avermi. Ich sadzby st tiez kolisavé z dovo-
du meniacich sa vymennych kurzov).

V Case financnej krizy celkova hodnota spotrebitelskych tverov v niekol-
kych clenskych §tatoch v poslednych rokoch klesla. K vykondvaniu uvedenej
smernice doslo v ¢ase financnej krizy, ktord ovplyvnila trh spotrebitelskych
uverov. Veritelia su obozretnejsi pri poskytovani uverov a dlznici uprednost-
nuju namiesto novych uverov splatenie existujticich tverov. Tato pochopitel-
na reakcia na vonkaj$ie okolnosti viedla k obmedzeniu potencidlneho vply-
vu, ktory by Smernica o spotrebitelskom dvere mohla mat na cezhranicné
poskytovanie Gverov, a tym na dal$iu integraciu jednotného trhu s avermi.
Fiktivne nakupovanie preukazalo, ze veritelia nedodrziavaju niektoré usta-
novenia smernice o spotrebitelskom tvere. Vztahuje sa to na reklamy a in-

0 Vec C-76/10, Pohotovost s. r. 0./Iveta Korckovska, najmi body 23-25.
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formdcie pred uzavretim zmlav a splnenie povinnosti informovat spotrebite-
lov o ich pravach (najmai pokial ide o pravo na odstipenie od zmluvy pocas
prvych 14 dni a o pravo na predcasné splatenie dveru). V spotrebitelskom
prieskume sa preukdzalo, Ze spotrebitelia Celia problémom pri uplatiova-
ni tychto prdv. Financné povedomie spotrebitelov este stile nie je dostatoc-
né. Okrem toho maju obmedzené vedomosti o svojich pravach a o ustano-
veniach uvedenych v zmluvach. V tejto suvislosti je dolezité zabezpecit, aby
poskytovatelia uverov prisposobili svoje vysvetlenia potrebam dlznikov ale-
bo urovni ich vzdelania.”

V sacasnosti u nds zazivaja ,,boom" konsolida¢né tvery, slaziace na refi-
platenie inych taverov, s cielom nizsej tirokovej sadzby, pevnej urokovej sadz-
by alebo pohodlnosti jednej mesacnej splatky. Konsolida¢ny uver je vyhodny
vtedy, ak je zatazeny nizSou drokovou mierou ako vsetky existujuce avery
spolu. Podla Vyrocnej spravy NBS za rok 2014 tvery poskytnuté na splate-
nie starych uverov predstavovali priblizne 40 % z celkovej novej produkcie.
Takyto vyvoj rastu uverov je dolezity aj z pohladu rastacej zadlzenosti do-
madcnosti. Celkovy rast uverov bol tahany Gvermi na byvanie a spotrebitel-
skymi avermi s medziro¢nou dynamikou 13,5 %, resp. 20 %. V porovnani
s krajinami EU patri Slovensko medzi krajiny s najvi¢s$im rastom uverov po-
skytnutym domécnostiam. Hlavnou pric¢inou boli pravdepodobne klesajice
urokové sadzby, ktoré boli aj dovodom vysokej miery refinancovania.*

3.4 Smernica 2002/65/ES o poskytovani finan¢nych sluzieb
spotrebitelom na dialku

Zakladnd prdvna tprava ochrany spotrebitela pre oblast financnych trhov
a produktov poskytovanych v Eurdpskej unii je zakotvena v smernici Eu-
ropskeho parlamentu a Rady 2002/65/ES z 23. septembra 2002 o poskytova-
ni finan¢nych sluzieb spotrebitelom na dialku a o zmene a doplneni smer-
nice Rady 90/619/EHS a smernic 97/7/ES a 98/27/ES, (dalej len ,,smernica
o ochrane spotrebitela pri financnych sluzbach na dialku®), ktoru nasledo-
vala smernica Europskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11. mdja 2005

°! Sprava Komisie Eurdpskemu parlamentu a Rade o vykonavani smernice 2008/48/ES
o zmluvach o spotrebitelskom dvere zo dna 14. 5. 2014.

2 Vyro¢na sprava NBS za rok 2014 dostupné online: <http://www.nbs.sk/sk/publikacie/
publikacie-nbs/vyrocna-sprava>.
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o nekalych obchodnych praktikdch podnikatelov voci spotrebitelom na vnu-
tornom trhu, ktorou sa meni a doplfia smernica Rady 84/450/EHS, smernica
Eurdépskeho parlamentu a Rady 97/7/ES a 2002/65/ES a nariadenie Eurdp-
skeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 (dalej len ,,smernica o nekalych
obchodnych praktikich). Cielom prvej smernice je aproximadcia legislativy
Clenskych Statov, tykajticich sa poskytovania finan¢nych sluzieb na dialku.
Pdsobnost tejto smernice je pomerne obsiahla, vztahuje sa iba na finan¢né
sluzby a produkty poskytované na dialku. Transpozicia uvedenych smer-
nic vyustila v prijatie zdkona ¢. 266/2005 o ochrane spotrebitela pri finan-
¢nych sluzbach na dialku a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej
len ,,zdkon o ochrane spotrebitela pri finan¢nych sluzbach na dialku), ktory
upravuje ochranu spotrebitela pri finan¢nych sluzbach poskytovanych do-
dévatelom prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikdcie na zéklade
zmluvy na dialku a uzavieranie zmluvy na dialku, pricom zmluvou na dial-
ku sa rozumie zmluva medzi doddvatelom a spotrebitelom o poskytnuti fi-
nancnej sluzby vylu¢ne prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunika-
cie. Za prostriedok dialkovej komunikdcie prostriedok, ktory bez stcasného
tyzického kontaktu dodédvatela a spotrebitela mozno pouzit pri poskytovani
finan¢nej sluzby na dialku, najmi elektronickd posta, telefon, fax, adresny
list, ponukovy kataldg. Zakon upravuje financné sluzby bankového, uvero-
vého, poistného, dochodkového, investi¢ného alebo platobného charakteru.
Cielom transponovanej smernice je zvySenie ochrany finan¢ného spotrebi-
tela savisiaceho s uzatvaranim zmlav, napr. prostrednictvom internetu. Do-
déavatel takejto sluzby je povinny ozndmit spotrebitelovi informdcie podla
ods. 1 zretelnym a zrozumitelnym sp6sobom vhodnym pre pouzity prostrie-
dok dialkovej komunikdcie v stilade so zasadami dobrych mravov a v stlade
so zdsadami poctivého obchodného styku tak, aby bol zrejmy obchodny ucel
tychto informdcif; informacie musia byt aktudlne, uplné a pravdivé. Tkac
v tejto suvisloti doddva, ze prikladom su najma zmluvy uzatvarané cez inter-
net, typické pre zdpadoeurdpske krajiny, kde je pre obc¢ana bezné uzatvorenie
zmluvy vyplnenim on-line formuldra, prevodom financ¢nej ciastky na ucet
a nasledné vyuzivanie finan¢ného produktu spocivajuceho napr. z poistnej
zmluvy, koncesiondrskej zmluvy atd.
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3.5 Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/17/EU
o zmluvach o avere pre spotrebitelov tykajucich sa
nehnutelnosti uréenych na byvanie

V tvode mdzeme skonstatovat, ze smernica Eurépskeho parlamentu a Rady
2014/17/EU o zmluvich o tvere pre spotrebitelov tykajticich sa nehnutel-
nosti ur¢enych na byvanie (dalej len ,,smernica o uvere pre spotrebitelov ty-
kajtcich sa nehnutelnosti“) je priamym dosledkom hypotekdarnej krizy, ktora
vypukla v roku 2008 najskor v Spojenych Statoch americkych a neskor zavi-
tala aj k ndm do Europy. Napriek skutocnosti, Zze Europska komisia s cielom
zabezpecit fungovanie jednotného trhu sa zaoberala trhom s hypotekdrny-
mi tverami eSte pred vypuknutim samotnej krizy a v roku 2007 vydala Bielu
knihu o integracii trhov Eurdpskej unie s hypotekarnymi tvermi.” V knihe
presne identifikovala oblasti, ktoré maju bezprostredny vplyv na zodpovedné
poskytovanie a prijimanie tiverov, t.j. poskytovanie predzmluvnych informa-
cii, poradenstvo, posddenie bonity klienta, predcasné splatenie a sprostred-
kovanie uveru. Komisia nasledne po vypuknuti krizy vydala v roku 2009
Oznamenie Komisie s cielom urychlit ozivenie eurdpskej ekonomiky.”* ,,Soft
law* v8ak v tomto pripade situdciu nevyriesilo (nesplnilo ani zdkladny ciel -
vytvorenie jednotného trhu), a tak Komisia zvolila dal$i postup v podobe
smernice, ktord by jednotne upravila zakladné obsahové nélezitosti zmlu-
vy o hypotekarnom uvere a fakticky tak zaviedla jednotné pravidla pre trh
s hypotekdrnymi avermi. Cielom tejto smernice o dvere pre spotrebitelov
tykajacich sa nehnutelnosti je zabezpecit, aby sa na spotrebitelov uzatvéra-
jucich zmluvy o dvere na nehnutelnosti vztahovala vysokd droven ochrany.
Napriek tomu, Ze smernica sa vztahuje na zmluvy, ktoré sa vyhradne alebo
prevazne tykaju nehnutelnosti ur¢enych na byvanie (t.j. zmluvy o tvere za-
bezpecené zdloznym pravom k nehnutelnosti uréenej na byvanie a zmluvy
o uvere, ktorych ucelom je nadobudnutie alebo zachovanie vlastnickeho pra-
va k nehnutelnosti), sucasne umoznuje ¢lenskym $titom prijat opatrenia na
to, aby rozsirili ochranu spotrebitelov v zmysle smernice o uvere pre spotre-
bitelov tykajucich sa nehnutelnosti aj na zmluvy o dvere tykajtice sa inych fo-
riem nehnutelnosti, alebo iné typy uveru. Na druhej strane smernica o uvere
pre spotrebitelov tykajticich sa nehnutelnosti sa nevztahuje na urcité zmlu-
vy o uvere, ak aver poskytuje zamestndvatel svojim zamestnancom (podla

5 Biela kniha o integracii trhov EU s hypotekdrnymi tivermi KOM (2007) 807.
** Oznamenie Komisie nazvané Stimuly na ozivenie hospodarstva v Eurépe KOM (2009)
114.
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smernice 2008/48/ES). Rovnako by sa smernica nemala vztahovat na tvery,
ktoré su splatené z vynosu z predaja predmetnej nehnutelnosti, ako aj pro-
dukty financovania zalozené na zaistenie nehnutelnosti alebo iné ekvivalent-
né $pecializované produkty, reverzné uvery na byvanie alebo celozivotné hy-
potéky zostavaju taktiez mimo ramca tejto smernice, pretoze nesubsumuju
poskytnutie averu. Vztahuje sa ale na zaistené tivery, cielom ktorych je zjed-
nodusit ndkup nehnutelnosti vratane tych, ktoré nevyzaduju splatenie istiny
alebo tych, ktoré poskytuju financny most medzi predajom jednej nehnutel-
nosti a uskuto¢nenim nékupu inej. Smernica o avere pre spotrebitelov tyka-
jucich sa nehnutelnosti, az na niektoré vynimky, veritelom vyslovne zakazuje
viazanie produktov a umoznuje iba moznost vytvarania balikov produktov.

Zékladny rdmec smernice o avere pre spotrebitelov tykajacich sa nehnu-
telnosti je odvodeny zo smernice o zmluvach o spotrebitelskom tvere. In-
formdcie obsiahnuté v reklame na zmluvy o uvere na nehnutelnosti urcené
na byvanie by mali byt spotrebitelovi poskytované pomocou vzorového pri-
kladu. Veritelom a sprostredkovatelom tiverov stanovuje smernica o uvere
pre spotrebitelov tykajucich sa nehnutelnosti pomerne rozsiahly stibor infor-
macnych povinnosti, a to vratane poskytovania predzmluvnych informacii
o pontukanom uavere, t.j. pomocou $tandardizovaného informacného prehla-
du. Na zdklade takto ziskanych informadcii bude mat spotrebitel k dispozi-
cii urcity ¢as (najmenej 7 dni) na to, aby si porovnal iné ponukané avery na
trhu, postudenie ich dosledkov a prijatie kvalifikovaného rozhodnutia. Pocas
celého trvania tejto ,,lehoty na premyslenie” bude ponuka pre veritela zaviz-
nd, pricom spotrebitel bude mat pravo kedykolvek pocas tejto lehoty ponu-
ku prijat, alebo odmietnut. Rovnako ako pri poskytovani spotrebitelskych
uverov by veritelia mali posudzovat bonitu spotrebitela skor, nez poskytnu
uver. Tato smernica, po vzore svojej starsej sestry, stanovuje podmienky pre
zabezpecenie prislu§ného povolenia, registraciu a dohlad nad vsetkymi ve-
ritelmi poskytujucimi tivery na byvanie a poziadavky na zriadenie a pristup
k mechanizmom pre mimosudne rieSenie sporov z tychto zmlav vyplyvaju-
cich. Smernica o tvere pre spotrebitelov tykajacich sa nehnutelnosti urcuje
presny vzorec na vypocet rocnej percentudlnej miery ndkladov, ktord musi
byt ozndmend spotrebitelovi uz v rdmci poskytovania tzv. predzmluvnych
informacii.

V zmysle smernice o tvere pre spotrebitelov tykajacich sa nehnutelnos-
ti uz nebudt moct veritelia pytat od spotrebitelov neprimerane vysoké po-
platky spojené napr. s pred¢asnym splatenim tveru. Veritel si mdze uplat-
nit ndrok na finan¢nt ndhradu, no tito musi byt adekvatna jeho skuto¢nym
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ndkladom spojenym s pred¢asnym splatenim a v Ziadnom pripade nesmie
byt akousi pokutou pre spotrebitela za predcasné splatenie tiveru. Eurdpsky
parlament tiez zdoraznil pravidlo, Ze viazany predaj zmluvy o tvere a dal-
Sich pribuznych produktoch nie je dovoleny, okrem pripadov, kedy finan-
¢na sluzbu ¢i produkt nie je mozné ponuknut samostatne, pretoze je stcas-
tou averu. V inych pripadoch mozeme povazovat za odovodnené, ak veritel
ponuka zmluvu o tvere spolu v balicku s platobnym actom, sporiacim t¢-
tom, investicnym produktom alebo produktom penzijnym. Okrem uvedené-
ho, smernica o tvere pre spotrebitelov tykajucich sa nehnutelnosti obsahuje
aj dal$ie minimélne $tandardy ¢i odpordcania pre ¢lenské §taty v oblasti och-
rany spotrebitelov pri poskytovani uverov tykajacich sa nehnutelnosti sluzia-
cich na byvanie. Spotrebitelia sa v zmysle Smernice nemo6zu vzdat prav, ktoré
im tdto smernica priznava. Clenské $taty zdrovent musia zabezpecit, aby ich
opatrenia, ktoré prijmu pri preberani smernice, nemohli byt obchadzané.

Smernica o tvere pre spotrebitelov tykajtcich sa nehnutelnosti je podla
nasho nézoru velmi pozitivnym krokom, lebo sti¢asnd vnutrostatna pravna
tprava spotrebitela hypotekdrneho tveru zaostédvala za sticasnou tpravou
spotrebitelskych uverov. Problémom st najma neprimerane vysoké poplatky
spojené s predcasnym splatenim tveru, ¢i viazanie finan¢nych produktov. Jej
cielom je rozvoj transparentnejsieho, efektivnejSieho a konkurencieschopnej-
Sieho vnutorného trhu prostrednictvom konzistentnych, flexibilnych a spra-
vodlivych zmlav o avere tykajucich sa nehnutelnosti a zaroven by sa mala
podporovat udrzatelnost poskytovania a prijimania averov a financné zacle-
novanie, a tym zabezpecit vysokd troven ochrany spotrebitelov. K sic¢asnému
stavu transpozicie tejto smernice mozeme uviest, ze vldda Slovenskej repub-
liky uloZila podpredsedovi vlddy a ministrovi financii predlozit na rokovanie
vlady navrhy pravnych predpisov, ktorymi sa zabezpeci prebratie smernice
o zmluvach o avere pre spotrebitelov tykajucich sa nehnutelnosti ur¢enych na
byvanie do dna 30. 11. 2015.

3.6 Smernica Rady 93/13/EEC z 5. aprila 1993
o neprimeranych podmienkach v spotrebitelskych
zmluvach

Smernica Rady 93/13/EEC z 5. aprila 1993 o neprimeranych podmienkach
v spotrebitelskych zmluvach (dalej aj ako: ,,smernica o neprimeranych pod-
mienkach®), ktord obsahuje v§eobecnu upravu ochrany spotrebitela a na nu
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nadvizuju dalSie smernice tykajuce sa Specifickych tovarov a sluzieb. Pod-
la Bejcka v8ak smernicu o neprimeranych podmienkach mozno povazovat
za v§eobecnu tpravu europskej ochrany spotrebitela.”> Smernica o nekalych
podmienkach upravuje jeden z najvyznamnejsich institutov zmluvného
prava sucasnosti, a to obsahovu kontrolu §tandardnych, resp. formuldro-
vych zmlav. Smernica uklada clenskym $titom povinnost zabezpecit ochra-
nu spotrebitela pred nekalymi, resp. neprijatelnymi klauzulami v zmluvach,
na tvorbe ktorych sa spotrebitel nepodielal, a ktoré zdsadnym sposobom
zhorsuju jeho postavenie. Problematike Standardnych zmluv sa bliZsie ve-
nujeme v kapitole 6. tejto prace. Podla Csacha ochranu poskytovanu tou-
to smernicou mozeme nazyvat obsahovou kontrolou zmluvy.”® Podla ¢l. 1
ods. 1 ucelom tejto smernice bolo zblizit pravne predpisy regulujice nepri-
merané podmienky v zmluvach medzi podnikatelmi a spotrebitelmi. Cie-
Iom harmonizdcie v tejto oblasti bolo jednak zlepsenie pravneho postavenia
spotrebitela v ramci Spolocenstva a sticasne napomoct realizdcii jednotné-
ho vnuatorného trhu. Pozitivny vplyv sa rovnako ocakdval aj na strane suta-
zitelov, ¢o vyplyvalo najmi zo sprehladnenia tpravy ochrany spotrebitela,
odstranenia prekdzok jednotného vnutorného trhu na strane ponuky (pod-
nikatelov). V tejto suvislosti Bej¢ek uvddza, ze harmonizdcia mala prispiet
k tvorbe urcitych Standardov pre spotrebitela, ale zéroven, v kone¢nom do-
sledku, odstranit najma psychické prekazky jednotného vnatorného trhu na
strane dopytu (spotrebitelov). Europska legislativa v tomto pripade zvolila
tzv. minimdlnu harmonizédciu prostrednictvom smernic, ¢o v praxi zname-
nd, zZe $tdtom zostala moznost prijat i prisnejSiu narodnt tpravu, ktord by
zaistila najvys$si stupen ochrany spotrebitela.”” Dosledkom su pretrvavaju-
ce rozdiely v pravnych poriadkoch a je otdzne, ¢i sa jeden z cielov harmo-
nizécie, t.j. odstranenie prekdzok v obchodovani naprie¢ Eurépskou tniou
podarilo naplnit. Vynimkou zo zdsady minimdlnej harmonizicie je prav-
na uprava zodpovednosti za $kodu sposobenu chybnym (vadnym) vyrob-

> Bejlek, J.: Ochrana spotfebitele nebo i pokrytecky zastfena ochrana vérolomnosti? In:
Pravni rozhledy 13-14/2013, s. 477.

% Csach, K.: Spotrebitelské zmluvy v aplika¢nej praxi, Justi¢na akadémia Slovenskej republi-
ky, 7.-8. september 2011 dostupné online: <http://Narodnd banka Slovenska.ja-sr.sk/files/
Spotrebitelske%20zmluvy%20v%20aplikacnej%20praxe>.

7 ¢&l. 8 Smernice o neprimeranych podmienkach: ,,Clenské stdty mozu prijat alebo ponechat
najprisnejsie ustanovenia kompatibilné s medzindrodnou zmluvou v oblasti pokrytej touto
smernicou na zabezpecenie maximdlnej tirovne ochrany spotrebitela.”
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kom, alebo uprava nekalych obchodnych praktik, ktoré predstavuju tzv. apl-
nu harmonizaciu.”

3.7 Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady
2006/114/ES z 12. decembra 2006 o klamlivej
a porovnavacej reklame

Smernica o klamlivej reklame (84/450/EHS), ktora sa tykala medzipodni-
kovych transakcii, ako aj transakcii medzi podnikatelmi a spotrebitelmi,
bola zrusend a jej zmeny a doplnenia obsiahnuté najmi v smernici 97/55/
ES o klamlivej reklame s cielom zahrnut porovnévaciu reklamu, boli konso-
lidované v jednom pravnom akte: v smernici o klamlivej a porovnévacej re-
klame (2006/114/ES), ktord sa vztahuje len na medzipodnikové transakcie.
Okrem tejto smernice bola prijatda smernica Europskeho parlamentu a Rady
2005/29/ES z 11. mdja 2005 o nekalych obchodnych praktikach podnikate-
lov voci spotrebitefom na vnitornom trhu, a ktorou sa meni a doplfia smer-
nica Rady 84/450/EHS, smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 97/7/ES,
98/27/ES a 2002/65/ES a nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES)
¢. 2006/2004 (dalej len ,,smernica o nekalych obchodnych praktikdch®), kto-
rd sa zameriava na vztahy medzi podnikatelmi a spotrebitelmi. Cielom oboch
tychto smernic bolo zvysit doveru spotrebitelov k cezhranicnym transak-
cidm a vytvorit vicSiu pravnu istotu pre podniky v suvislosti s prijatelnos-
tou roznych obchodnych praktik a reklamy na vniatornom trhu. Zatial ¢o
smernica o klamlivej a porovnavacej reklame nemala priniest nijaké dolezité
zmeny v porovnani s predchddzajucimi pravnymi predpismi, smernica o ne-
kalych obchodnych praktikdch obsahuje viacero podstatnych zmien v suvis-
losti s reguldciou obchodnych praktik pri transakciach medzi podnikatel-
mi a spotrebitelmi. Konkrétne sa v nej uvddza ,.Cierny zoznam“ obchodnych
praktik, ktoré by mali byt zakdzané za kazdych okolnosti a zavadza viace-
ro origindlnych koncepcii ako je ,,profesiondlna starostlivost®, ktoré st no-
vymi prvkami ochrany spotrebitela pred nekalymi obchodnymi praktikami.
Smernica o nekalych obchodnych praktikdch okrem toho predstavuje novy
pristup v oblasti spotrebitelského préva EU tym, Ze poskytuje podmienky pre

% Csach, K.: Spotrebitelské zmluvy v aplika¢nej praxi, Justi¢na akadémia Slovenskej republi-
ky, 7.-8. september 2011 dostupné online: <http://Narodnd banka Slovenska.ja-sr.sk/files/
Spotrebitelske%20zmluvy%20v%20aplikacnej%20praxe>.
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maximdalnu harmonizaciu v zdujme ochrany spotrebitela pred nekalymi ob-
chodnymi praktikami.

3.8 Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES
z 11. maja 2005 o nekalych obchodnych praktikach
podnikatelov voci spotrebitefom na vnatornom trhu

Uvodom je potrebné si uvedomit, ze kazdy z 500 miliénov ob¢anov Eur6-
py je zaroven aj spotrebitelom. Spotrebitelia predstavuja hnaciu silu eurdp-
skeho hospoddrstva a jednotného trhu. Spotrebitelské vydavky predstavuju
az 56 % HDP Eurdpskej unie.”” Europska ochrana spotrebitela sa odvija od
dvoch zakladnych zasad vymedzenych v Zmluve o fungovani Eurdpskej tinie
(ZFEU):
o CL 169 ZFEU (¢&l. 153 ZES) ,,Unia v snahe podporit zdujmy spotrebitelov
a zabezpecit vysoku uroven ochrany spotrebitelov prispieva k ochrane ich
zdravia, bezpecnosti a hospoddrskych zaujmov spotrebitelov, ako aj k pod-
pore ich prava na informdcie, osvetu a vytvdaranie zdruZeni na ochranu ich
zdujmov.
« Cldnok 12 ZFEU (¢l. 153 ods. 2 ZES) ,, Poziadavky ochrany spotrebitela sa
zohladnia pri definovani a uskutocriovani inych politik a ¢innosti EU.“
Pojem obchodné praktiky je vymedzeny v ¢l. 2 pism. d) Smernice o neka-
lych obchodnych praktikach a predstavuju ,,akékolvek konanie, opomenutie,
sposob spravania alebo vyjadrenie, obchodnd komunikdcia vratane reklamy
a marketingu obchodnika priamo spojené s podporou, predajom alebo dodav-
kou produktu spotrebitelom®. Obchodné praktiky sa vyskytuja nielen pocas
stddia marketingu a predaja alebo dodavky, ale aj po predaji.®® Vymedzenie
sa vztahuje aj na, v sicasnosti velmi aktualne, internetové obchodné praktiky
v socidlnych médidch alebo na webovych strankach porovndvajucich ceny.
Do uvahy je potrebné vziat skutocnost, Ze socidlne médid, ktoré zahriaja
blogy, stranky socidlnych sieti, sa stali dolezitymi prostriedkami pre obchod-
né praktiky, najmad skryté obchodné praktiky. Obchodnici ich niekedy vyuzi-
vaju na propagaciu a reklamu svojich produktov.®’ Na skutocnost, zZe predaj

" Aktivne zapojenie spotrebitelov v rdmci jednotného trhu mdze znasobit hospodarsky rast
a pomdct Eurdpskej unii prekonat nasledky hospodarskej krizy.

% (¢l. 3 0ods. 1) a KOM (2003) 356 v kone¢nom zneni.

61 Uznesenie Eurdpskeho parlamentu z 13. janudra 2009 o transpozicii, vykonavani a pre-
sadzovani smernice 2005/29/ES o nekalych obchodnych praktikich podnikatelov voci
spotrebitefom na vnutornom trhu a smernice 2006/114/ES o klamlivej a porovnavacej
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prostrednictvom socidlnych sieti je novym fenoménom taziacim z anony-
mity preddvajaceho, poukdzala vo Vyrocnej sprave za rok 2014 Slovenska
obchodna inspekcia.®® V ¢l. 2 pism. ¢) Smernice o nekalych obchodnych
praktikdch je vymedzeny produkt ako ,akykolvek tovar alebo sluzba vrita-
ne nehnutelnosti, prava a zdvizku®. Toto vymedzenie je konstantné s vyme-
dzenim produktu v smernici o klamlivej a porovnavacej reklame a v ndvrhu
smernice o pravach spotrebitelov.®’

Nekalé obchodné praktiky vyznamnym spdsobom poskodzuju spotre-
bitela a mo6zu viest az k naruseniu jednotného vnatorného trhu, naruseniu
hospodarskej sttaze, ako aj k znizeniu konkurencieschopnosti jednotlivych
vnutrostatnych trhov clenskych $titov Eurdpskej dnie. Eurdpska dnia pri-
jima uceleny subor opatreni s cielom ochrany zdravia, bezpecnosti a hos-
podarskych zdujmov spotrebitelov, ako aj v zdujme podpory ich prava na
informAcie a osvetu. Cast zo spotrebitelskych pravnych predpisov je tplne
harmonizovana.®* Medzi takéto oblasti patria aj pravidla o nekalych obchod-
nych praktikach, resp. od roku 2014 aj pravo odstupit od zmluvy uzatvorenej
na dialku v ramci 14-dfiovej lehoty. Cim viac spotrebitelov dokdZe robit in-
formované rozhodnutia, tym vacsi vplyv mozu mat na posilnenie jednotné-
ho trhu a stimuldciu rastu. S rozvojom Eurdpskej tinie sa Coraz viac zvySuje
aj potencial vnatorného trhu. Mnohé bariéry vnttorného trhu spocivajuce
v cezhrani¢cnom obchode® boli eurdpskou legislativnou ¢innostou odstrane-
né a podnikom a spotrebitelom sa otvorili nové moznosti. Jednym z takych-
to opatreni bolo aj prijatie Smernice o nekalych obchodnych praktikach. Jej
primdrnym cielom bolo zabezpecit, aby spotrebitelia neboli klamani ani vy-
stavovani agresivnemu marketingu, aby vsetky tvrdenia obchodnikov v EU
boli jednoznacné, presné a zddovodnené, a na zdklade toho budt mat spotre-
bitelia moznost uvdzene sa rozhodnut na zéklade svojich skuto¢nych potrieb.
Smernica o nekalych obchodnych praktikach bola prijata prave kvoli preko-

reklame dostupné online: <http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=
-//EP//TEXT+TA+P6-TA-2009-0008+0+DOC+XML+V0//SK>.

Pozri blizsie Vyro¢na sprava Slovenskej obchodnej inspekcie za rok 2014. s. 21.

Poucenie o implementacii/uplatiiovani smernice 2005/29/ES o nekalych obchodnych
praktikach zo dna 3. 12. 2009.

Utinky tplnej harmonizacie smernice boli vysvetlené vo veci ,Total Belgium* [...] ,,¢lenské
Stdty nemozZu prijat prisnejsie opatrenia ako tie, ktoré ustanovuje uvedend smernica, a to ani
s cielom dosiahnut vyssiu tiroveri ochrany spotrebitelov®. Spojené veci C-261/07 VTB-VAB
NV/Total Belgium a C-299/07 Galatea BVBA/Sanoma Magazines Belgium NV.

Napr. v pripade cezhrani¢nych transakcii, boli/sti spotrebitelia zdrzanlivejsi, lebo sa obéva-
ju, ze nebudt mat zaru¢end rovnakd mieru ochrany ako vo svojej krajine, alebo ich méta
odli$né pravne predpisy v inych clenskych $tatoch.
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naniu tejto prekdzky rozvoja vnatorného trhu v Eurdpe. Spolo¢nou legislati-
vou nahradza mnozstvo predpisov v roznych krajindch, pricom jasne a zre-
telne definuje znaky nekalej obchodnej praktiky.

Smernica bola jednou z hlavnych iniciativ, ktoré sa realizujt s cielom vy-
konat Eurdpsky program pre spotrebitelov.®® U¢elom aplikdcie ustanovent
smernice je zabezpecit dostato¢ne pruzny pravny ramec, ktory bude reago-
vat na nové praktiky predaja, vyrobky a marketingové postupy. Smernica ma
horizontdlnu povahu a zahfiia transakcie medzi podnikmi a spotrebitelmi
(B2C) tykajuce sa tovarov a sluzieb uskutocnované jednak tradi¢cnym spo-
sobom (off-line), ako aj prostrednictvom internetu (on-line). Slovenska re-
publika transponovala Smernicu o nekalych obchodnych praktikdch nacas,
t.j. do 12. juna 2007,% Spanielsko na rozdiel od Slovenska vykonalo trans-
poziciu ako posledné v roku 2009. Niektoré ¢lenské §taty zaclenili smernicu
do svojich existujucich pravnych predpisov: do zdkonov proti nekalej sutazi
(Nemecko, Rakusko, Dansko, Spanielsko), spotrebitelskych kédexov (Fran-
ctizsko, Taliansko, Bulharsko, Ceskd republika, Malta), do ob¢ianskeho z4-
konnika (Holandsko) alebo do osobitnych existujtcich pravnych aktov (Bel-
gicko, Finsko a Svédsko).®® Ostatné ¢lenské $taty prijali nové pravne predpisy
ad hoc, ktorymi transponuju Smernicu o nekalych obchodnych praktikach
takmer v doslovnom zneni (Spojené kralovstvo, Portugalsko, Rumunsko,
Madarsko, Cyprus, Polsko, Slovinsko, Slovensko, Estonsko, Irsko, Luxem-
bursko, Loty$sko, Litva a Grécko). V ¢L. 3 ods. 9 Smernice o nekalych ob-
chodnych praktikach sa ustanovuje dolezité obmedzenie charakteru tplnej
harmonizdcie smernice o nekalych obchodnych praktikdch, pricom sa uva-
dza, Ze ,,vo vztahu k financnym sluzbam definovanym v smernici 2002/65/ES
a vo vztahu k nehnutelnostiam mozZu clenské stdty ukladat poZiadavky, kto-
ré su restriktivnejsie alebo normativnejsie ako tdto smernica v oblasti, ktori
aproximuje.“ Na uvedené dve odvetvia sa preto uplatiuje zdsada minimadlnej
harmonizécie, ¢o v praxi znameni, Ze ¢lenské $taty mozu ustanovit v tychto
dvoch odvetviach pravidld, ktoré prekracuji ustanovenia smernice, pokial
st v sulade s ostatnymi pravnymi predpismi Eurdpskej tunie. Jednym z cielov
nasej prace je aj analyza najcastejSich nekalych obchodnych praktik vo finan-

6 Pozri Eurdpsky program pre spotrebitelov, opatrenie 3 (modernizacia spotrebitelského
acquis).

67 Zakon ¢. 250/2007 Z.z. z 9. maja 2007 o ochrane spotrebitela a 0 zmene zidkona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

% Pouclenie o implementdcii/uplatiiovani smernice 2005/29/ES o nekalych obchodnych
praktikach zo dna 3. 12. 2009 s. 15.
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¢nom sektore, z uvedené¢ho dévodu préavna reguldcia oblasti finan¢nych slu-
zieb bude predmetom vyskumu v nasledujucej kapitole nasej prace.

Smernica o nekalych obchodnych praktikach je vseobecny pravny pred-
pis upravujaci nekalé obchodné praktiky v transakcidch medzi podnikatel-
mi a spotrebitelmi. Vztahuje sa na vietky obchodné praktiky podnikatelov
voci spotrebitelom, pokial nie je vyslovne uvedené inak, ako v pripade pod-
mienok usadenia sa alebo rezimov vydavania povoleni.®” V pripade, ked su
sektorové pravne predpisy v rozpore so vS§eobecnymi ustanoveniami smerni-
ce, maju prednost prislusné ustanovenia lex specialis. Takyto rozpor je Casty
najma z toho dovodu, Ze lex specialis obsahuje podrobnejsie poziadavky na
poskytovanie informacii pred uzatvorenim zmluvy alebo prisnejsie pravidla
tykajace sa sposobu poskytovania informadcii spotrebitelom. Existencia oso-
bitnych predpisov Eurdpskej tnie v prislusnom sektore vsak uplatiiovanie
smernice nevylucuje: v tychto pripadoch a vo vztahu ku vietkym aspektom,
na ktoré sa nevztahuje lex specialis, smernica o nekalych obchodnych prak-
tikdch dopliia tieto sektorové ustanovenia a vypliia tak zvy$né medzery v ob-
lasti ochrany spotrebitelov pred nekalymi obchodnymi praktikami. Naprik-
lad Nemecko, Raktisko a Svédsko rozsirili vietky ustanovenia smernice na
obchodné praktiky medzi podnikmi, zatial co Franctuzsko urobilo to isté iba
v pripade urcitych ustanoveni.”

Clanok 5 ods. 2 mozeme povazovat za tzv. generdlnu klauzulu smernice
o nekalych obchodnych praktikach, kedze obsahuje vSobecny zédkaz neka-
lych obchodnych praktik vo vS§eobecnosti a zdroven ustanovuje dve kumula-
tivne kritérid posudenia otazky, kedy sa obchodna praktika povazuje za ne-
kalua, konkrétne:

o ak je v rozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti,

« podstatne naruluje, alebo je sposobild podstatne narusit ekonomické

spravanie priemerného spotrebitela.

Pojem odbornej starostlivosti je vzhladom na vyssSie uvedené ustanove-
nie vymedzeny ako ,,uroven $pecidlnej schopnosti a starostlivosti, ktorti moZno
rozumne ocakdvat od obchodnika pri jeho konani voci spotrebitelom, zodpo-
vedajuica Cestnej obchodnej praxi alebo vseobecnej zdsade dobrej viery uplat-
nujuicej sa v oblasti obchodnikovej ¢innosti. Tento pojem vychadza zo zasad,
ktoré sa uz osvedcili v pravnych predpisoch ¢lenskych Statov, ako napriklad
»cestnd obchodnd prax“a ,,dobrd viera®, pricom dodato¢ny vyznam sa prikla-

% Pozri blizsie ¢lanok 3 ods. 8 Smernice o nekalych obchodnych praktikach.
0 Poulenie o implementacii/uplatiiovani smernice 2005/29/ES o nekalych obchodnych
praktikach zo dna 3. 12. 2009 s. 17.
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dd normativnym hodnotdm, ktoré sa uplatiuji konkrétne v uvedenej oblas-
ti podnikatelskej ¢innosti. Pri posudzovani vplyvu obchodnej praktiky berie
smernica ako kritérium pojem priemerny spotrebitel, ktory vytvoril Sudny
dvor Eurdpskej unie. Sidny dvor Eurdpskej tinie v otazke posudzovania ri-
zika zavadzania spotrebitelov z hladiska poziadaviek na volny pohyb tova-
rov rozhodol, Ze ,.... aby sa stanovilo, ¢i konkrétny oznam, ochrannd zndmka
alebo reklamny oznam alebo vyhldsenie je klamlivé, je nevyhnutné zohladnit
predpokladané ocakdvanie priemerného spotrebitela, ktory je riadne informo-
vany a primerane pozorny a obozretny“.’! Priemerny spotrebitel v judikature
Stidneho dvora je kritickd osoba, uvedomeld a obozretna vo svojom spravani
na trhu, ktory by mal sdm vyvijat iniciativu a informovat sa o kvalite a cene
produktov a robit Gcinné rozhodnutia.”” Ako priklad mézeme uviest, ze ,, pri-
merane obozretny spotrebitel“ nebude verit tomu, Ze velkost propagacného
oznacenia na baleni zodpovedd propagacnému zvicSeniu velkosti uvedené-
ho produktu. Priemerny spotrebitel nebude pripisovat tovarom s oznacenim
~dermatologicky testované“ Ziadne lie¢ivé ucinky, ktoré takéto tovary nema-
ju.”” Na druhej strane priemerny spotrebitel v zmysle Smernice o nekalych
obchodnych praktikdch nie je niekym, kto potrebuje iba mala ochranu, pre-
toZe je vidy schopny ziskat dostupné informdcie a konat rozumne na ich za-
klade. V slovenskej judikatdre sa s pojmom priemerny spotrebitel vysporia-
dal Najvy$si sud, v uzneseni ¢. 3 Obo 77/2007 zo dna 10. aprila 2008, kedze
v konani bolo potrebné zodpovedat otdzku zamenitelnosti oznaceni vyrob-
kov u priemerného spotrebitela. V konani uz sud prvého stupna dospel k na-
zoru, Ze je potrebné vziat do uvahy celkovy dojem ndzvu i vyrobkov, ktory
zanechdva u priemerného spotrebitela, resp. ¢i je sposobily vyvolat mylna
predstavu vo vedomi spotrebitelskej verejnosti. Vnimanie priemerného spot-
rebitela, ale aj 0sob s vy§Sou mierou erudovanosti, vSak nemozno zamienat
s nepozornostou, ked v dosledku subjektivnych okolnosti na strane tychto
osdb moze sa stat chyba a dojst k nespravnemu oznacdeniu preddvajuceho.
Cesk4 judikattra bola vo svojich rozhodnutiach pokrokovejsia a v rozsudku
Najvyssieho stdu Ceskej republiky zo dna 30. 5. 2007, vyloZila pojem v stila-
de so Smernicou a s judikatirou Sidneho dvora Eurdpskej unie, konstatova-
nim, Ze hladisko ,priemerného spotrebitela®, ktory méd dostatok informécii

' Vec C-210/96 Gut Springenheide a Tusky (Zbierka 1998, s. [-4657, bod 31).

2 Vec C-470/93 Verein gegen Unwesen in Handel und Gewerbe Koln e.V./Mars GmbH
(Zbierka 1995, s. 1-01923, bod 24).

7 Vec C-99/01 Trestné konanie proti Gottfriedovi Linhartovi a Hansovi Biftlovi (Zbierka
2002, s. I- 09375, bod 35).
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a je vrozumnej miere pozorny a opatrny, s ohladom na jeho vlastné socidlne,
kultarne a jazykové faktory, by mal sud zakazdym vziat do Gvahy. Nasled-
ne v rozhodnuti Najvys§ieho sudu z 23. 10. 2008 prisiel sud s tvrdenim, Ze
u dnesného tzv. priemerného spotrebitela md byt miera jeho pozornosti po-
sudzovana prisnejsie ako predtym, ¢im zdroven nacrtol buducnost vykladu
pojmu priemerny spotrebitel, ktorého opatrnost a uvedomelost pri uskutoc-
novani ekonomickych rozhodnuti by mala mat stupajticu tendenciu.

V zmysle ustanoveni smernice o nekalych obchodnych praktikdach moéze-
me nekalé obchodné praktiky rozdelit na dve skupiny, a to klamlivé a nekalé
obchodné praktiky. Podla ustanoveni ¢l. 6 smernice o nekalych obchodnych
praktikdch o klamliva ¢innost ide vtedy, ,,ked obsahuje nesprdvne informd-
cie alebo ked sa tieto informdcie klamlivo prezentuju, a zapriciniuje alebo je
schopnd zapricinit, Ze priemerny spotrebitel urobi rozhodnutie o obchodnej
transakcii, ktoré by inak neurobil“. Na ucely vnutrostatneho presadzovania
sa najastejSie pouziva toto ustanovenie spolu s ustanovenim ¢l. 7 Smerni-
ce o nekalych obchodnych praktikach o klamlivych opomenutiach konania.
Za inovéciu na trovni EU sa povazuje, ze smernica harmonizuje aj pojem
agresivne obchodné praktiky. Tieto praktiky si predmetom ¢l. 8 a 9 smer-
nice o nekalych obchodnych praktikdch a zabranuja obchodnikom v uplat-
novani takych spdsobov predaja, ktoré zmensuja slobodu vyberu spotrebite-
lov, a tym naruasaja ich ekonomické spravanie. Agresivne praktiky v zmysle
smernice su ,praktiky, ktoré vyuzivajii obtaZovanie, ndtlak, fyzicku silu alebo
neprimerany vplyv®. Mozu sa vztahovat na spravanie vo fadze marketingu, ale
takisto na praktiky pocas transakcie alebo po jej realizdcii. Agresivne prakti-
ky stvisia so spravanim, na ktoré sa vztahuju aj iné pravne predpisy v ¢len-
skych $tatoch vratane zmluvného a trestného prdva. Smernica v tejto suvis-
losti prispela dalSou vrstvu ochrany, ktord sa moze uplatnit prostrednictvom
verejnych orgdnov presadzovania pravnych predpisov bez toho, aby bolo
nevyhnutné zacat trestnopravne alebo obc¢ianskopravne konanie. Priloha I.
smernice — tzv. ,Cierna listina“ uvddza zoznam obchodnych praktik, ktoré
sa za kazdych okolnosti povazuju za nekalé, a preto st zakdzané. Ucelom
tohto demonstrativneho vypoctu je zabranit praktikdm, ktoré sa na zéklade
dlhodobych skasenosti povazuja za nekalé a umoznit orgdnom dozoru, ob-
chodnikom, odbornikom v oblasti marketingu a zdkaznikom jednoduchsie
identifikovat uvedené praktiky, a tak zvysit pravnu istotu eurdpskeho spotre-
bitela. V zmysle odovodnenia Smernice o nekalych obchodnych praktikich,
toto st jediné obchodné praktiky, ktoré mozu byt povazované za nekalé bez
toho, aby boli jednotlivo posudzované podla ust. ¢l. 5-9. Inymi slovami, ak
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mozno preukdzat, Ze obchodnik skuto¢ne uplatnil dant praktiku, vnutro-
Statne organy dozoru nemusia uplatnit kritérium vecného narusenia (tzv.
material distortion test)” s cielom prijat opatrenie a danu praktiku zakdzat
alebo ulozit sankciu. Vo vidSine systémov sa v§ak spajaju prvky presadzo-
vania prava prostrednictvom verejnopravnych aj sukromnopravnych pros-
triedkov. Medzi uplatiiovanymi sankciami st napr. sadne prikazy, odskod-
né, spravne poplatky a trestnopravne sankcie a vo vic$ine clenskych $tatov je
mozné ulozit kombindciu uvedenych sankcii. V pristupe slovenskych sadov,
ale aj spravnych orgdnov vo vztahu k efektivite vynucovania zodpovednos-
ti za nekalé obchodné praktiky, ako aj nekalositazné konanie voci spotrebi-
telovi je mozné vnimat problém v pomerne nizkych sankcidch, ktoré sa po-
hybuja réddovo v niekolkych tisicoch az desiatkachtisic eur, ¢o logicky casto
vedie k laxnému pristupu sukromnopravnych, ako aj verejnopravnych pred-
pisov na ochranu spotrebitela. Podla Vozdra, aj ked nekalé obchodné prakti-
ky st v nasom pravnom poriadku upravené v zdkone o ochrane spotrebitela
a ticelom tejto pravnej tpravy je predovsetkym chranit spotrebitela, obchod-
né nekalosutazné praktiky mozu byt predmetom zaloby v zmysle ust. § 44
Obchodného zakonnika. Pojem nekald obchodnad praktika povazuje za §irsi
okruh konania ako nekald sataz.” Faktom je, Ze v niektorych zahrani¢nych
pravnych apravach sa nekalé obchodné praktiky povazuju za sacast prava
proti nekalej sutazi. V tejto suvislosti dalej uvadza, Ze existuje mnozstvo eu-
ropskych pravnych predpisov, ktorych posobnost pravidiel sa prekryva s po-
sobnostou pravidiel slovenského prava proti nekalej stitazi. Vozar dalej tvrdi,
ze je zrejmé, vzhladom na to, aké pojmové znaky sa objavuja jednak v defi-
nicii klamlivej obchodnej praktiky, definovane;j v ¢l. 6 ods.1 a ods. 2 Smerni-
ce o nekalych obchodnych praktikdch, ktory bol transponovany do ust. § 8
ods. 1 ods. 2 Zdkona o ochrane spotrebitela a na druhej strane v skutko-
vych podstatach klamlivej reklamy v ust. § 45 ods. 1 Obchodného zakon-
nika, klamlivého oznacenia tovaru a sluzieb podla ust. § 46 Obchodného
zékonnika, alebo vyvolania nebezpecenstva zdmeny podla ust. § 47 Obchod-
ného zdkonnika, ktoré mozno kvalifikovat ako klamlivii obchodnu praktiku
v zmysle ust. § 8 ods. 1 a ods. 2 Zakona o ochrane spotrebitela, Ze by mohli
byt sticasne kvalifikované aj ako jedna z troch vyssie uvedenych podstat ne-
kalej sutaze, resp. podla generélnej klauzuly proti nekalej satazi.”

7 T.j. posudit vplyv danej praktiky na ekonomické spravanie priemerného spotrebitela.
> Vozar, J.: Pravo proti nekalej stufazi. Bratislava: VEDA. 2013. s. 104.
76 Tamze s. 78.
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3.9 Zelena kniha o retailovych finan¢nych sluzbach
na jednotnom trhu zo dna 30. 4. 2007

Zelend kniha na zdklade Bielej knihy o politike finan¢nych sluzieb na roky
2005-2010, vysledkov sektorového prieskumu retailového bankovnictva
a priebeznej spravy o komer¢nom poisteni priniesla posilnenie a prehlbenie
nasho porozumenia problémov, s ktorymi sa stretdvaju spotrebitelia a od-
vetvie v oblasti retailovych finan¢nych sluzieb a o urcenie priestoru na dal-
Sie iniciativy v tejto oblasti a prekdzok v nich. Hlavnym cielom Zelenej knihy
bolo prehlbenie porozumenia problémov, s ktorymi sa stretdvaji spotrebi-
telia a odvetvie pri poskytovani retailovych financnych sluzieb najma bezné
ucty a uvery, poistné, dochodkové, sporivé a investicné produkty, platobny
styk pre spotrebitelov.

Navrhované opatrenia mozno stru¢ne zhrnut do nasledovnych skupin:

« Znizenie cien prostrednictvom podpory hospodarskej sutaze (napr. mo-
bilita zakaznikov).

 Zvy$enie moznosti vyberu, kvalitu a inovdcie.

« ZvySenie dovery spotrebitela (ochrana zdujmov spotrebitela, zabezpece-
nie pravnej istoty spotrebitelov, zarucenie pristupu k primeranému od-
skodneniu a podpora spolahlivych finan¢nych institucii).

« Posilnenie postavenia spotrebitela (finan¢nd gramotnost, poskytovanie
informadcii, objektivne poradenstvo spotrebitelom, zalozené na profile
zakaznika).”

3.10 Vybor Eurdpskeho parlamentu pre vnutorny trh
a ochranu spotrebitela (IMCO)

Vybor pre vnttorny trh a ochranu spotrebitela je zodpovedny za koordinaciu
narodnych pravnych predpisov v oblasti vnutorného trhu a colnej tinie na
urovni Spolocenstva, najma co sa tyka volného pohybu tovaru, vratane har-
monizdcie technickych noriem, prava usadit sa a slobody poskytovat sluzby
s vynimkou finan¢nych a postovych sluzieb. Prijima tiez opatrenia zamera-
né na identifikiciu a odstranenie moznych prekazok fungovania vnatorného

77 Zelend kniha EU (angl. EU Green Paper) je dokument vydévany Eurépskou komisiou ur-
¢eny na vyvolanie diskusie a na spustenie procesu pripomienkovania réznych dokumen-
tov na eurdpskej trovni. Eurdpska komisia vydava zelené knihy za ti¢elom, aby naznacila
navrhy buducej legislativy EU. Po ukonceni pripomienkovania vydédva Eurépska komisia
dokument s nazvom Biela kniha EU.
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trhu a napokon sa zaobera presadzovanim a chranenim hospodarskych za-
ujmov spotrebitelov v rdmci vnutorného trhu. Eurdpska tinia md v celosve-
tovom meradle veducu poziciu v oblasti zavadzania novych a zodpovednej-
Sich pravidiel pre financny sektor. Vdaka stthlasu Eurépskej rady s ndvrhom
Eurdpskej komisie o jednotnom mechanizme dohladu sme polozili jeden zo
zékladnych kamenov skuto¢nej eurdpskej bankovej unie nevyhnutnej na to,
aby sa v buducnosti predislo situdcidm, v ktorych by vlady museli podporo-
vat nezodpovedné banky na tkor svojich vlastnych rozpoctov. Tato ambici-
6zna praca v ramci Eurdpskej tinie zacina prindsat vysledky, co sa prejavuje
obnovovanim dovery vo finan¢né trhy a postupnym ndvratom investorov do
hospodarstiev, ktoré sa nachddzali v tazkej situdcii.”

8 Vseobecna sprava o ¢innosti Eurdpskej dnie str. 4 dostupné online na: <http://Narodnd
banka Slovenska.flaw.uniba.sk/fileadmin/user_upload/editors/Pravnicka_fakulta/Sluzby/
Kniznica/O_kniznici/Sprava_o_EU_2012.pdf>.
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