1.7 ,Uberizdcia“ pracovnopravnych vztahov?

Pokial ide o odmenovanie, ak by pri vykonavani prislusnej pracovnej ¢in-
nosti fyzickda osoba nepoberala od prislusnej kolaborativnej platformy od-
menu za vykondvanu pracu, znak existencie statusu zamestnanec by v zmysle
aktudlnej judikatiry Sudneho dvora EU nebol naplneny. To plati aj za situ-
acie, ze Zakonnik prace nepovazuje odmenovanie za vykonanu pracu za in-
dikator existencie zavislej prace. Existenciou odplatnosti pravneho vztahu sa
odlisuju poskytovatelia sluzieb od dobrovolnikov, ktori nie st odmenovani.

Ak by praca zo strany poskytovatela mala vSetky potrebné pravne cha-
rakteristiky pracovného pomeru a prislusna kolaborativna platforma ako
zamestnavatel by neposkytovala poskytovatelovi prace (sluzby) — zamest-
nancovi odmenu za vykondvanu pracu, konala by v rozpore so vSeobecne za-
vaznymi pravnymi predpismi.

1.7 ,,Uberizacia“ pracovnopravnych vztahov?

1.7.1 Vseobecna charakteristika

Popri poskytovani ubytovacich sluzieb v oblasti cestovného ruchu Uber je
doteraz najrozsirenejsou formou kolaborativnej ekonomiky.*

Podla modelu kolaborativnej platformy Uber sa aj iné sluzby uskutoc-
nované v pravnom ramci kolaborativnej ekonomiky a ich pracovnoprav-
ne charakteristiky ¢asto oznacuju vyrazom ,uberizacia“ pracovnopravnych
vztahov.

Uber je elektronickou platformou vyvinutou spolo¢nostou Uber Techno-
logies Inc., ktord ma sidlo v San Franciscu (Spojené §taty). V Eurdpskej tnii
spravuje platformu Uber spolo¢nost Uber BV zaloZzena podla holandského
prava, ktord je dcérskou spolo¢nostou spolo¢nosti Uber Technologies.

Zakladnou otazkou pri posudzovani fungovania spolo¢nosti Uber je, ¢i
ju mozno povazovat za dopravnu sluzbu, alebo len za sprostredkovatelska

% Fungovaniu Uber sa venuje uz rozsiahla doktrina. Pozri najmda NOTO LA DIEGA, G.: c.d,,
ROGERS, B.: The Social Cost of Uber. In: The University of Chicago Law Review Dialogue,
82/2015, s. 85 az 102; GAMET, L.: ,UberPop (1) Droit social, 2015, s. 929; PRASSL, J.,
RISAK, M.: Uber, ,Taskrabbit, and Co.: Platforms as Employers? Rethinking the Legal
Analysis of Crowdwork® In: Comparative Labor Law & Policy Journal, zv. 37 (2016), s. 619
az 651., Okrem informacii, ktoré poskytla zalovana vo veci samej, pozri NOTO LA DIE-
GA, G.: ,Uber law and awarness by design. An empirical study on online platforms and
dehumanised negotiations®. In: European Journal of Consumer Law, €. 2015/2,s. 383 az 413,
najma s. 407.
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sluzbu a v zavislosti od toho je velmi podstatnym posudenie, ¢i sa ¢innost
tejto spoloc¢nosti posudzuje podla smernice 2006/123/ES o sluzbach na vnu-
tornom trhu, alebo smernice 2015/1535/EU, ktorou sa ustanovuje postup
pri poskytovani informdcii v oblasti technickych predpisov a pravidiel vzta-
hujucich sa na sluzby informacnej spolo¢nosti, alebo smernice 2000/31/ES
o niektorych pravnych aspektoch sluzieb informacnej spolo¢nosti, hlavne
elektronického obchodu na vnatornom trhu (smernica o elektronickom ob-
chode). V zavislosti od uvedeného sa ndsledne posudzuju aj problémy stvi-
siace s moznostami vnutrostatnych obmedzeni pre ich ¢innost.

Sposoby fungovania spolo¢nosti Uber vyplyvaju aj z doterajsich rozhod-
nuti vnuatrostatnych sudov clenskych s$tatov, pozri najma rozsudok Lon-
don Employment Tribunal z 28. oktébra 2016, Aslam, Farrar and Others
v. Uber (vec 2202551/2015); rozhodnutie Audiencia Provincial de Madrid
¢. 15/2017 z 23. janudra 2017 vo veci, v ktorej proti sebe stdli Uber a Asocia-
cidén Madrilefia del Taxi, a uznesenie Tribunale Ordinario di Milano z 2. jula
2015 (vec 35445/2015 a vo veci 36491/2015).

1.7.2 Pravna charakteristika ¢innosti Uberu

Uber umoznuje pomocou smartfénu vybaveného aplikaciou Uber objednat
sluzbu mestskej dopravy. Aplikacia rozpozna polohu uzivatela a najde vodi-
¢ov nachadzajucich sa v blizkosti, ktori st k dispozicii. Ked vodi¢ prijme jaz-
du, aplikacia o tom informuje uzivatela tak, Ze mu zobrazi profil vodica, ako
aj odhadovanu cenu cesty do miesta urcenia zadaného uzivatelom. Hned po
uskutocneni jazdy je cena sluzby automaticky zrazena z bankovej karty, ktoru
je uzivatel (spotrebitel) povinny uviest, ked sa registruje do aplikacie. Aplika-
cia obsahuje aj funkciu hodnotenia. Cestujuci moézu hodnotit vodicov, ako aj
vodici cestujucich. Priemerné hodnotenia, ktoré su nizsie ako urcita hrani-
ca, mozu viest k vyluceniu vodica z platformy Uber. Cenu sluzby stanovuje
prevadzkovatel platformy Uber na zaklade vzdialenosti a trvania cesty. Tato
cena sa meni v zavislosti od velkosti dopytu v danom case, takze cena cesty
moze v ¢asoch $picky niekolkokrat prekrodit zakladnu sadzbu. Cena jazdy je
vypocitana aplikdciou a automaticky zrazena prevadzkovatelom platformy,
ktory si ako proviziu ponecha jej cast, obvykle medzi 20 a 25 % a zvySok pre-
vedie vodicovi.”

7 Pravna vec C-434/2015, navrh generalneho advokata Macieja Szpunara zo dna 11. maja
2017 (volné spracovanie Casti tykajucej sa charakteristiky fungovania platformy Uber),
osobitne body 12-15 tohto navrhu.
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1.7.3 Uber len sprostredkovatel alebo dopravny podnik?

V pripade spoloc¢nosti Uber ide o ¢innost na jednej strane tvorenu plnenim
spocivajucim v skontaktovani cestujucich s vodi¢mi pomocou elektronickej
platformy a na druhej strane tvorenu plnenim spocivajucim v doprave vo
vlastnom slova zmysle.

Ak je poskytovatel sluzby doddvanej elektronicky zaroven poskytovate-
Tom sluzby, ktord nie je doddvand elektronicky, bolo by potrebné urcit hlav-
nu zlozku posudzovaného plnenia, teda tu, ktord mu dava jeho ekonomicky
zmysel.

V pripade spolo¢nosti Uber to nie je len sluzba doddvana elektronicky, ale
je to redlna dopravna ¢innost, ktora ma ekonomicku hodnotu.

Kardindlnou je otazka, ze spolo¢nost Uber je dopravnym podnikom (ta-
xisluzbou) a nejde len o elektronicka platformu umoznujicu vyhladat, re-
zervovat a zaplatit dopravnu sluzbu poskytovanu inym subjektom podla do-
pytu. Touto pravnou charakteristikou vystupuje vo vztahu k individudlnym
vodi¢om ako zamestnavatel. Na druhej strane nepatrnost vykonu uvedene;
sluzby zo strany konkrétneho vodi¢a nemusi vzdy v zmysle aktualnej judika-
tary Sidneho dvora EU zakladat podmienky pre pracovny pomer.

Uber upravuje podstatné vlastnosti fungovania a jeho organizaciu. Spo-
lo¢nost Uber umoznuje osobdam, ktoré chcu zacat vykondvat mestsku do-
pravu cestujucich, aby sa pripojili na jej aplikdciu a vykonavali tuto ¢innost
za podmienok, ktoré stanovuje ona sama a ktoré su pre vodicov zdvazné
prostrednictvom zmluvy o pouzivani aplikdcie. Takymito podmienkami je
napr. pristup k ¢innosti, ako aj jej vykondvanie vratane spravania vodicov zo
strany zdkaznikov.

Na ziskanie pristupu k aplikacii Uber fyzicka osoba ako vodi¢ musi mat
k dispozicii motorové vozidlo, ktoré je sposobilé na jazdu na ucet Uber. Musi
splnat podmienky, ktoré sa vzfahuju na minimélne vekovy limit vozidla. Vo-
zidla musia byt v sulade s pravnymi predpismi, pokial ide o technicku kon-
trolu, ako aj ustanoveni o povinnom poisteni. Vodici pracujuci pre Uber mu-
sia mat oprdvnenie na vedenie motorového vozidla (s urc¢itym poctom rokov
praxe) a obvykle Cisty register trestov. V niektorych krajinach sa vyzaduje aj
vypis dopravnych priestupkov.

Hoci v ramci platformy Uber nie je upraveny pracovny cas, takze vodici
mozu vykonavat tuto ¢innost doplnkovo, ukazuje sa, ze vacsina ciest je vyko-
nana vodi¢mi, pre ktorych tato ¢innost predstavuje ich jedinua alebo hlavnu
zarobkovu ¢innost. Uber finan¢ne odmenuje vodicov aj za dosiahnutie po¢-
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tu ciest. Rovnako im oznamuje miesto a ¢as, v ktorych sa mézu spolahnut na
velky pocet jazd a/alebo vyhodné tarify. Bez toho, aby vyvijala formalny tlak
na vodicov, je tak spolo¢nost Uber schopna prisposobit svoju ponuku vyky-
vom dopytu.

Uber obsahuje aj funkciu hodnotenia: Cestujici m6zu hodnotit vodicov
a naopak. Priemer hodnoteni, ktory je nizsi ako urcitd hranica, moze mat za
nasledok vylucenie vodica z platformy. Tym, aj ked nepriamo, vykonava kon-
trolu kvality sluzieb poskytovanych vodi¢mi.*

Uber urcuje cenu poskytovanej sluzby, ktora je vypocitana v zavislosti od
vzdialenosti a trvania cesty tak, ako si zaznamenané aplikaciou pomocou
geolokalizacie. Algoritmus nasledne prispdsobi cenu intenzite dopytu vhod-
nym koeficientom. Ak dopyt sa zvysuje, napriklad po nejakej udalosti alebo
zmene meteorologickych podmienok, ako je napriklad burka, cena sluzby
pre klienta sa zvysuje. Spolocnost Uber tak vykondva kontrolu nad vsetkymi re-
levantnymi aspektmi sluzby mestskej dopravy, nielen nad cenou, ale rovnako aj
nad minimadlnymi bezpecnostnymi podmienkami prostrednictvom predbeznych
poziadaviek kladenych na vodicov a vozidld, nad dostupnostou ponuky dopra-
vy prostrednictvom nabddania vodicov, aby vykondvali ¢innost v ¢asoch a na
miestach s vysokym dopytom, nad spravanim vodicov prostrednictvom systému
hodnotenia a napokon nad moznostou vylicenia vodicov z platformy. Spolo¢-
nost Uber tym vykondva kontrolu nad ekonomicky relevantnymi faktormi
dopravnej sluzby, ktora je ponukana v ramci jej platformy, hoci tato kontrola
sa nevykonava podla zvycajného spdsobu hierarchickej podriadenosti.

Taka nepriama kontrola, aka vykonava spolo¢nost Uber, ktord sa zaklada
na finan¢nych stimuloch a decentralizovanom hodnoteni vykondvanom ces-
tujucimi, umoznuje rovnako efektivne riadenie ako kontrola zaloZend na for-
malnych pokynoch, ktoré ddva zamestnavatel svojim zamestnancom a pria-
mej kontrole ich plnenia.

Ukazuje sa, Ze ¢innost spoloc¢nosti Uber spociva v samotnom poskytovani
dopravy vozidlom ndjdenym a objednanym pomocou aplikacie pre smartfon
a tato sluzba je z ekonomického hladiska poskytovand spolo¢nostou Uber
v jej mene. Ked sa uzivatelia rozhoduju vyuzit sluzby Uber, hladaju doprav-
nu sluzbu s urcitymi funkciami a urcitou kvalitou. Tieto funkcie a kvalitu do-
pravy zabezpecuje Uber. Uvedené zistenie v§ak neznamend, Ze vodicov Uber
treba nevyhnutne povazovat za jej zamestnancov. Spolo¢nost Uber moze

8 Navrh generalneho advokata Macieja Szpunara v pravnej veci C-434/2015 zo dna 11. maja
2017.
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uskutocnovat svoje plnenia vyuzitim nezavislych podnikatelov, ktori konaju
v jej mene ako subdodavatelia.”

Rovnako to plati pre otazku vlastnictva vozidiel. Skuto¢nost, Ze spoloc-
nost Uber nie je ich vlastnikom, je irelevantna, pretoze podnikatel moze
velmi dobre zabezpeclit poskytovanie dopravnych sluzieb pomocou vozi-
diel patriacich tretim osobam, najma ak na tcely tychto sluzieb vyuziva tre-
tie osoby, bez ohladu na povahu pravneho vztahu, ktory spdja tychto dvoch
ucastnikov.

Z uvedeného vyplyva, Ze spolo¢nost Uber nie je obycajnym sprostredko-
vatelom medzi vodi¢mi a cestujucimi. Vodici, ktori jazdia v rdmci platformy
Uber, nevykondvaju vlastnu c¢innost, ktora by existovala nezavisle od tejto
platformy.”® Naopak, tato ¢innost moze existovat iba vdaka platforme, bez
ktorej by nemala ziadny zmysel. Prave naopak, Uber je skuto¢ne organiza-
torom a prevadzkovatelom sluzieb mestskej dopravy v mestach, v ktorych
posobi.

V systéme fungovania Uber skontaktovanie potencidlneho cestujuceho
s vodicom nema vlastni ekonomicku hodnotu, pretoze vodici pracujuci pre
Uber nevykonavaju vo vsetkych pripadoch prevozu v ramci sluzieb Uber ne-
zavisla hospoddrsku ¢innost. V rdmci tejto sluzby na jednej strane vodici
Uber nemo6zu ndjst cestujticich inak ako pomocou aplikdcie Uber a na dru-
hej strane tato aplikdcia umoznuje ndjst iba vodicov pracujtcich v ramci tej-
to platformy. Jedno teda nemozno oddelit od druhého, ale obe tvoria jedinu
sluzbu. Poskytovanie dopravy vo vlastnom slova zmysle nie je druhoradé.

Z uvedeného vyplyva, Ze spolo¢nost Uber je zamestnavatelom.

1.8 Zaver

Pravne modely kolaborativnej/zdielanej ekonomiky akceptuje a podporuje
vo svojich aktudlnych dokumentoch nielen Eurdpska unia, ale aj OECD. Po-
ziadavky na nové pravne modely pod vplyvom digitalnej doby su premietnu-
té aj v Odportcani Komisie EU z 26. aprila 2017 tykajucom sa Eurépskeho
piliera socialnych prav.*!

» Navrh generalneho advokata Macieja Szpunara v pravnej veci C-434/2015 zo dna 11. maja
2017.

0 Tamtiez.

31 Odporucanie Komisie EU 2017/761 z 26. aprila 2017 tykajtce sa Eurdpskeho piliera social-
nych prav, In: Uradny vestnik Eurépskej tnie L 113/56.
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Odportcanie Komisie EU v bode 9 Preambuly konstatuje, Ze pracovné
trhy v spolo¢nosti sa dynamicky vyvijaju a globalizacia, digitalna revolucia
a meniace sa pracovné modely spolu s velmi nepriaznivym spolocenskym
demografickym vyvojom prinds$aju nov¢ prilezitosti a nové vyzvy, medzi kto-
ré nepochybne patria aj nové obchodné modely kolaborativnej ekonomiky.
Vyzvy v oblasti zamestnanosti, ktorym Eurdpa celi, su z velkej miery sposo-
bené v nedostatocne vyuzivanom pracovnom potenciali, pokial ide o ucast
na zamestnanosti a produktivite. Cielom Eurdpskeho piliera socidlnych prav
je usmernovat ¢lenské staty EU, najma $taty eurozdny na ceste k efektivne;j-
$im vysledkom v oblasti zamestnanosti pri rieSeni suc¢asnych a buducich vy-
ziev zameranych na uspokojenie zakladnych Iudskych potrieb a pri zabezpe-
¢eni lepsieho vykonu socidlnych prav.*

Pri hladani buducnosti rozvoja kolaborativnej ekonomiky by mala byt Eu-
ropa otvorena digitdlnemu svetu, ktory narodné legislativy clenskych $tatov
EU nemdzu len tak lahko dobehntt. Kolaborativne hospodarstvo méd popri
vyhoddach a prednostiach vo svojich dosledkoch aj nepriaznivé dosledky.
Zneistuje doterajsiu socidlnopravnu ochranu osobitne poskytovatelov slu-
zieb. Eurdpska tinia, ako aj vsetky ¢lenské staty EU by mali sice aktivne pod-
porovat inovacie, konkurencieschopnost a nové prilezitosti pre hospodarsky
rast, ktoré ponuka kolaborativna ekonomika, ale na druhej strane by mali
sucasne pravne garantovat socidlnopravnu ochranu a pracovné podmienky
najma poskytovatelov sluzieb kolaborativnej ekonomiky, ktorymi si zamest-
nanci alebo osoby samostatne zarobkovo ¢inné.

Aj podla Eurépskeho modelu socidlnych prav zamestnanci, ako aj samo-
statne zdrobkovo ¢inné osoby bez ohladu na trvanie pravneho vztahu vy-
konu zavislej ¢innosti, ale aj prace, ktord nenapliiuje vSetky pravne charak-
teristiky zavislej prace, maju mat za porovnatelnych podmienok pravo na
primerant socidlnu ochranu (Kapitola III, bod 12 znenia Eurépskeho piliera
socidlnych prav). Tejto eurdpskej poziadavke nekoresponduje aktudlna prav-
na uprava Zakonnika prace Slovenskej republiky.

Dal§i rozvoj pravnych modelov kolaborativnej ekonomiky vytvara naro¢-
né pravne prostredie pri pravnej identifikdcii pravneho statusu fyzickej oso-
by, ¢&i tato splha pravne charakteristiky zamestnanca alebo pravne charak-
teristiky samostatne zarobkovo ¢innej osoby. Suc¢asne rozvoj kolaborativne;
ekonomiky kladie kvalitativne nové poziadavky na pravny poriadok clen-
skych Statov, aby na jednej strane podporoval jej dalsi rozvoj a na druhej stra-

2 Tamtiez bod 11 a bod 12 preambuly.
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ne zabezpedil dostatocnu socidlnopravnu ochranu nielen zamestnancov, ale
aj 0sob samostatne zdrobkovo ¢innych. Clenské $taty EU by sa mali s uvede-
nymi problémami vysporiadat sposobom, ktory by bol suladny s poziadav-
kami digitdlnej doby a ustanovit ndrodné pravne limity a podmienky rozvoja
pravnych modelov kolaborativnej ekonomiky.

Aj ked problém kolaborativnej ekonomiky aktualne vyvolava este mnoho
otvorenych pravnych otdzok, pred ktorymi stoja nielen ¢lenské staty Eurdp-
skej unie, predpoklada sa, ze digitalizacia vyrobnych procesov v nasleduju-
cich rokoch vyvola aj protichodné procesy, pretoze povedie k podstatnej re-
dukcii potreby pracovnych sil v tradi¢nych povolaniach, ¢o nasledne povedie
k zasadnych zmenam na eurdpskom trhu prace ¢lenskych statov Europskej
unie v prospech rozvoja sluzieb.

Na tieto ulohy sa ma uz v sucasnosti dostatocne pripravit najma vzdela-
vaci systém, ktory musi byt v dostato¢nom predstihu pred akutnymi potre-
bami trhu prace. Uz teraz ma vo vztahu k buducim potrebam ekonomiky az
alarmujtice meskanie.
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